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PERINTAPALVELUN ERITYISEHDOT
1. Palveluiden siséalto

Palveluiden siséltdé maaraytyy kulloinkin voi-
massa olevan asiakasratkaisun seké palveluku-
vauksen mukaisesti.

2. Toimeksiantajan velvollisuudet

Toimeksiantaja on velvollinen toimittamaan Serge-
lille ajantasaiset palvelun suorittamisen kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot saatavan perusteesta
seké henkil6- ja yhteystiedot, asiakirjat, valtakirjat,
ilmoitukset velallisen maksusuorituksista ja ohi-
maksuista, tiedot hyvityksista ja riitautuksista seka
selvitykset vanhentumisen katkaisutoimista.

Toimeksiantaja vastaa siitd, etta perintaén siirretta-
vat saatavat ovat erdantyneitd, riidattomia ja etta
ne ovat seka maaraltaan etté perusteeltaan aiheel-
lisia. Toimeksiantaja vakuuttaa, etteivat perintaan
siirrettdvat saatavat ole samanaikaisesti muualla
perinndssa. Toimeksiantaja sitoutuu siirtdmaan
saatavansa perintdan kuukausittain, ellei osapuo-
len kesken ole kirjallisesti toisin sovittu.

Toimeksiantaja vastaa myos siita, ettei perintédan
siirretd alaikaisiltd velallisilta olevia saatavia eika
saatavia, jotka perustuvat velallisen alaikaisena te-
kemiin sitoumuksiin.

Toimeksiantaja sitoutuu siirtdmaan perintaan aino-
astaan niitd saatavia, joiden osalta perintapalve-
lusta on sovittu. Mikéli Toimeksiantaja haluaa siir-
tadd perintddn myods muita saatavia, siitd sovitaan
erikseen.

Mikali maksumuistutuksen lahettaminen velalli-
selle ei ole osa Sergelin kanssa sovittua palvelua,
Toimeksiantaja sitoutuu |&hettdm&én eraénty-
neesta saatavasta vahintdan yhden maksumuistu-
tuksen ennen perintdan siirtoa.

Toimeksiantajan on ilmoitettava Sergelille, mitka
saatavalajit ovat suoraan ulosottokelpoisia, mikali
saataviin sisaltyy taman luontoisia saatavia. Edel-
leen Toimeksiantaja vastaa siitd, etteivat saatavat
ole vanhentuneita ja ettéd vanhentumisen katkaise-
misesta on tarvittaessa esitettavissa selvitys.
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Toimeksiantaja vastaa siitd, etté se toimittaa tiedot
sovitussa muodossa ja sovitulla toimitustavalla. Mi-
kali tasta poiketaan, Sergelilla on oikeus pidattay-
tya perintatoimien suorittamisesta siihen saakka,
kunnes Toimeksiantaja toimittaa tiedot sovitussa
muodossa ja sovitulla tavalla. Mikéli Sergelin toi-
menpiteitd edellytetdén tietojen saamiseksi sovit-
tuun muotoon tai sovitulla toimitustavalla toimitet-
taviksi, Sergelilla on oikeus veloittaa kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukainen korvaus aineis-
ton saattamiseksi sisdénluettavaan muotoon.

Mikali velallinen riitauttaa saatavan, esittdd siité
muun huomautuksen tai Sergel muutoin tarvitsee
lisatietoja toimeksiannon hoitamista varten, Sergel
keskeyttd& perinnén asian selvittémisen ajaksi ja
pyytaa Toimeksiantajalta lisatietoja. Mikali Toimek-
siantaja ei vastaa Sergelin tiedusteluun kirjallisesti
kahden viikon kuluessa, Sergel keskeyttédd kysei-
sen toimeksiannon 9. kohdan mukaisesti.

Mikali Toimeksiantaja toimittaa Sergelille puutteel-
lista tai virheellista tietoa, Sergelilla on oikeus ve-
loittaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mu-
kainen korvaus tietojen tadydentamisestéa, korjaami-
sesta tai muista tarpeellisista toimenpiteistéa.

Toimeksiantaja on velvollinen toimittamaan kaikki
palvelun suorittamisen kannalta tarpeelliset tiedot
viivytyksettd ja pyydetyssa ajassa seka ilmoitta-
maan valittdmasti kaikista muutoksista toimittamis-
saan tiedoissa.

3. Perintatoimet

Sergel suorittaa perintatoimeksiantojen toimenpi-
teet noudattaen hyvaa perintatapaa ja viranomais-
maarayksid. Sergelilla on oikeus harkintansa mu-
kaan muuttaa palvelukuvauksessa ja asiakasrat-
kaisussa mainittuja toimenpiteit&, niiden ajankohtia
seka lukumaérid lain ja viranomaismaaraysten
puitteissa.

Sergel voi suorittaa tarkoituksenmukaiseksi arvioi-
mansa perintatoimenpiteet ja poiketa harkintansa
mukaan palvelukuvauksessa ja asiakasratkai-
sussa mainituista toimenpiteista seka niiden ajan-
kohdista ja lukumdarista tilanteissa, joissa on il-
meistd, ettd velallinen laiminlydé maksuvelvoittei-
taan viivastyttamalla maksuja suunnitelmallisesti,
tai velallinen pyrKii tietoisesti laiminlyéméaan velvol-
lisuutensa korvata velkojalle perinnasta aiheutu-
neet kustannukset ja viivastysseuraamukset.

Sergel ei anna takuuta tai muutoinkaan vastaa
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perinnan tai muun palvelun onnistumisesta. Ser-
gelin mahdolliset perinn&n tai muun palvelun on-
nistumisesta tai lopputuloksesta esittamat arviot
perustuvat kokemukseen ja tilastotietoon, ei-
vatka niiden perusteella tehdyt arviot onnistumi-
sesta sido Sergeli.

4. Provisio ja vuosimaksu

Sergel veloittaa Toimeksiantajalta provision perin-
tatilityksisté asiakasratkaisun seka kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaisesti. Provisio las-
ketaan vapaaehtoisessa perinnassa, oikeudelli-
sessa perinndssa ja jalkiperinndssa saatavalle pe-
ritysté kokonaismaarasta (padoma, viivastyskorko,
luottokorko ja Toimeksiantajan omista toimenpi-
teistd aiheutuneet kulut).

Sovittujen palveluiden hoidosta aiheutuneet vuosi-
maksut sekd muut mahdolliset palkkiot veloitetaan
Toimeksiantajalta kulloinkin voimassa olevan hin-
naston ja asiakasratkaisun mukaisesti.

5. Perintdkulujen mé&aré ja korvausvelvolli-
suus

Velallisella on perintdlain mukaisesti velvollisuus
korvata velkojalle perinndsta aiheutuvat kohtuulli-
set kulut. Velallinen vastaa perinnésta aiheutuvista
kuluista Toimeksiantajalle. Sergelilla on oikeus ve-
loittaa palveluista toimeksiantokohtaisesti kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukaiset perintaku-
lut Toimeksiantajalta.

Sergelin oikeus veloittaa perintékulu Toimeksian-
tajalta syntyy, kun perintékuluun perusteena oleva
toimenpide on suoritettu riippumatta siité, onko ku-
lulle saatu suoritus vai ei.

6. Oikeudellisen perinnan kulujen korvausvel-
vollisuus

Toimeksiantaja vastaa Sergelille saatavan oikeu-
delliseen perintdan siirtdmisesta aiheutuvista
haaste- ja oikeudenkéayntikuluista seka ulosoton
taytéantdonpanoon liittyvistad kuluista ja maksuista.
Sergelilla on oikeus veloittaa hinnaston mukaiset
palkkiot ja viranomaiskulut sek& muut asian hoita-
misesta aiheutuneet kulut Toimeksiantajalta, ellei
Osapuolten vélilla ole erikseen toisin sovittu.
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7. Perinnan tukipalveluista laskutettavat palk-
kiot

Sergelilla on oikeus laskuttaa sopimukseen perus-
tuvista perinn&n tukipalveluista kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisen palkkio, ellei Osapuol-
ten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.

8. Suoritusten sailytys, tilitys ja kohdistus

Sergel vastaanottaa toimeksiannoista suoritetut
varat ja sailyttaa ne erillisella asiakasvarojen tililla.

Osapuolten erikseen sopimalla tavalla joko velalli-
sen kaikki suoritukset tilitetddn Toimeksiantajalle
sovitun tilitysrytmin mukaisesti, ja Sergelillé on tal-
I6in oikeus kuitata tilityksesté perintéakulut ja provi-
sio suorituksen kohdistuksesta riippumatta tai Ser-
gel tilittad velallisten suoritukset kokonaisuudes-
saan Toimeksiantajalle ja laskuttaa Toimeksianta-
jalta sopimukseen perustuvat saatavansa kuten
perintd-, oikeudenkaynti- ja taytantéonpanokulut
seka provision sitd mukaa kun kuluja aiheutuu tai
vaaditaan velalliselta riippumatta siité, onko kuluille
saatu suoritus.

Kertyneet varat kohdennetaan voimassa olevan
perintélain mukaisen kohdentamissaannén mukai-
sesti. Perinndssa kertyneet varat kohdennetaan
ensin korolle ja vasta sen jalkeen pddomalle. Ku-
luttajasaatavaa perittdessa kertyneet varat koh-
dennetaan perintékuluille ja niiden korolle vasta
saatavan ja sen koron tultua suoritetuiksi.

Yritysvelallisten osalta kuittausjarjestys voi poiketa
edella esitetysta.

9. Perintatoimeksiannon keskeyttaminen

Sergelilla on oikeus keskeyttda vireilld olevan toi-
meksiannon hoitaminen, torjua toimeksiannon vas-
taanottaminen seké palauttaa toimeksianto Toi-
meksiantajalle ja laskuttaa tai kuitata Toimeksian-
tajalta saatavaa koskevat sopimuksen mukaiset
saatavansa. Sergelin on ilmoitettava keskeyttami-
sen syy Toimeksiantajalle kirjallisesti.

Mikali Toimeksiantaja keskeyttdd tai peruuttaa
saatavan perinnan sen jalkeen, kun saatava on
siirretty Sergelille perintaan, tai estaa Sergelia suo-
rittamasta tarkoituksenmukaiset toimenpiteet toi-
meksiannon hoitamiseksi, Sergelilla on oikeus ve-
loittaa Toimeksiantajalta saatavaan liittyvat sopi-
muksen mukaiset saatavansa voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.
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10.Valtuutus

Toimeksiantaja sitoutuu toimittamaan Sergelille
valtakirjan, jonka nojalla Sergelilla on oikeus toimia
Toimeksiantajan asiamiehen& perintdan siirtynei-
den saatavien hoitamisessa ja suorittaa toimeksi-
antoon liittyvat vapaaehtoisen perinnan, oikeudelli-
sen perinnan ja jalkiperinndn toimenpiteet seka
Toimeksiantajan puolesta vastaanottaa ja kuitata
velallisilta saatavat suoritukset.

11.Tunnukset Sergel Onlineen

Toimeksiantaja vastaa siitd, etté se tai sen lukuun
Sergel Onlinea kayttava henkild kayttaa palvelua
henkil6tietolain mukaisesti. Toimeksiantaja vastaa
siitd, etteivat kayttajatunnukset ja salasanat joudu
ulkopuolisten kasiin.

12.Yleiset sopimusehdot

Tahan palveluun sovelletaan lisdksi Sergelin
yleisid sopimusehtoja.
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